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APOUKAPY
RESOLUCION DEC N° 389/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO DE COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA DE LA FACULTAD POLITECNICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ESTE, VERSION 01/0CTUBRE 2025.

VISTO: El Memorando CCE N° 017/2025, presentado por la Coordinacion de
Comunicacion y Eventos, en el que solicita la aprobacién del Mecanismo
de Comunicacién Interna y Externa de la FPUNE, garantizando su
alineacion con el Plan Estratégico Institucional y el Modelo de Control
Interno del Paraguay (MECIP) y las directrices institucionales vigentes,
y;

CONSIDERANDO: La Resolucién del Decanato N° 15072021 “POR LA CUAL SE APRUEBA
LOS CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA

FACULTAD POLITECNICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ESTE"

La Resolucion del Decanato N° 186/2024 “POR LA CUAL SE APRUEBA
LA CREACION DE LA COORDINACION DE COMUNICACION Y
EVENTOS (CCE) DEPENDIENTE DEL DECANATO, DE LA FACULTAD
POLITECNICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE”.

La Resolucion CGR N° 425/08 de la Contraloria General de la
Republica, “POR LA CUAL SE ESTABLECE Y ADOPTA EL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP”,

La Resolucion CGR N° 377/2016 de la Contraloria General de la
Republica, “POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS
MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015".

La Resolucion CGR N° 147/2019 de la Contraloria General de la
Republica, “POR LA CUAL SE APRUEBA LA “LA MATRIZ DE
EVALUACION POR NIVELES DE MADURE " A SER UTILIZADA EN
EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015".

Que, segun lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos para la
implementacion del MECIP:2015, en su COMPONENTE CONTROL DE
LA IMPLEMENTACION, REQUISITOS C.4.1 Comunicacion Interna )%
C.4.2 Comunicacion Externa, requiere que la A.D defina e implemente
politicas y mecanismos para comunicar clara y oportunamente la
informacion dentro y fuera de la organizacién a fin de proseguir con la
consolidacion de la implementacion del Sistema de Control Interno.

Que, el Mecanismo de Comunicacion Interna y Externa tiene como
finalidad establecer los lineamientos, principios y procedimientos, que
aseguren una comunicacion institucional eficiente, coherente y alineada
con los valores y objetivos institucionales.

Que, el Mecanismo de Comunicacion Interna y Externa sirva como guta
para la planificacién, produccion y difusién de contenidos y m
fortaleciendo la identidad corporativa, la transpare

Resolucién DEC N° 389/2025 - Pagina 1 de 11

MISION

Formar en valores, ciencias y técnicas para responder a los desafios socioambientales, a través de la investigacién docencia y extensidn.
VISION

Centro de formacidn tecnoldgica y cientifica con prestigio nacional e internacional



Goroiitbined i rasins

Campus Universitario, Km 8 Lado Acaray Teléfono 021 3281244 - 021 3281252
Calle Universidad Nacional del Este ¢/ Rep. Del Paraguay Whatsapp +595 975 553 702
Ciudad del Este — Paraguay Web: www.fpune.edu.py

Email: secretaria@fpune.edu.py

El Objetivo Estratégico 1.7.1. del Plan Estratégico de la Facultad
Politecnica de la Universidad Nacional del Este “"Gestionar la formulacion
y ejecuciéon de eventos o proyectos integradores basados en las areas
de formacion, investigacion y extension”.

El Objetivo Estratégico 1.9.1 del Plan Estratégico de la Facultad
Politécnica “Fortalecer la implementacion de mecanismo de informacion
y comunicacion institucional con los grupos de interés”.

El Objetivo General 1.9 del Plan Estratégico de la Facultad Politécnica
de la Universidad Nacional del Este “Fortalecer la comunicacion e
informacion institucional con los grupos de interés”.

POR TANTO, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES;

Articulo 1°.

Articulo 2°.

Articulo 3°.

Articulo 4°.

EL DECANO DE LA FACULTAD POLITECNICA — UNE
RESUELVE:

Aprobar el Mecanismo de Comunicacion Interna y Externa de la Facultad
Politecnica de la Universidad Nacional del Este, Versién 01/Octubre 2025, el
cual forma parte del anexo de la presente resolucion.

Establecer el Mecanismo de Comunicacién Interna y Externa de la Facultad
Politécnica de la Universidad Nacional del Este, como documento oficial por la
cual se rigen los principios, lineamientos y procedimientos de la comunicacion
institucional interna y externa, contribuyendo al fortalecimiento de la identidad,
transparencia y posicionamiento estratégico de la FPUNE.

Disponer el uso obligatorio en todas las direcciones, coordinaciones técnicas y
administrativas de la FPUNE, como también a toda comunicacién interna o
externa generada en nombre de la institucion, conforme lo establecido en el
Mecanismo de Comunicacion.

Comunicar a quienes corresponda; cumplido, archivar.

Walter Isabeli uarte Maldonado
[ Decano
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MECANISMO DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

El presente Mecanismo de Comunicacion Interna y Externa tiene como finalidad establecer
los lineamientos, principios y procedimientos que aseguren una comunicacion institucional
eficiente, coherente v alincada con los valores y objetivos de la Facultad Politécnica de la
Universidad Nacional del Este (FPUNE). Su objetivo es servir como guia para la
planificacion, produccién y difusién de contenidos y mensajes, fortaleciendo la identidad
corporativa, la transparencia y el profesionalismo en todas las acciones comunicacionales.

Aplica a todas las unidades académicas, técnicas v administrativas de la FPUNE, asi como
a toda comunicacion interna o externa generada en nombre de la institucion.

Capitulo I — Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.

Establecer los principios, lineamientos y procedimientos que rigen la comunicacién
institucional interna y externa de la FPUNE, contribuyendo al fortalecimiento de su
identidad, transparencia y posicionamiento estratégico.

Articulo 2. Alcance.

Este mecanismo aplica a todas las direcciones, departamentos y dependencias de la
FPUNE, incluyendo publicaciones, redes sociales, correspondencia, eventos y medios
digitales.

Articulo 3. Base Legal y Normativa.

El presente documento se encuentra alineado con: - Ley N° 4995 de Educaciéon Superior. -
Estatuto y Reglamento General de la UNE. - Reglamento Interno de la FPUNE. - Plan
Estratégico Institucional (PEI) de la UNE y FPUNE. - Modelo Estindar de Control Interno
del Paraguay (MECIP). - Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién
Superior. Asimismo, se basa en la Ley N° 5282/14 “De Libre Acceso Ciudadano a la
Informacion Publica y Transparencia Gubernamental” y la Ley N° 1682/01 “De Proteccion
de Datos de Caracter Personal”.

Capitulo I — Principios, Valores y Definiciones

Articulo 4. Principios rectores.

Toda comunicacidn institucional se basard en: - Transparencia: Informacién clara, veraz y
accesible. - Coherencia: Alineacién con la misién, vision y valores institucionales. -
Participacion: Fomento del intercambio constructivo dentro de la comunidad educativa. -
Responsabilidad: Uso adecuado de los canales y respeto d la imagen institucional.

Articulo 5. Valores institucionales
La gestién comunicacional de la FPUNE se rige por los valores y politicas establecidos en
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026, apartado VII.

Valores: compromiso, equidad, honradez, libertad, pertenencia, reconocimiento, respeto,
servicio, tolerancia, transparencia, veracidad, responsabilidad, igualdad y no
discriminacion, autonomia, moralidad, imparcialidad y excelencia.

Politicas vinculadas a la comunicacién:

» Comunicacién e informacién: promover una comunicacién clara, oportuna y
participativa.

« Transparencia: garantizar el acceso a la informacién publica y la rendicion de
cuentas.

« Control interno: asegurar la eficacia y confiabilidad de los procesos
comunicacionales conforme al MECIP.
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Los valores y politicas del PEI constituyen el marco orientador de todas las acciones de
comunicacion institucional.

Capitulo IIT — Identidad Corporativa

Articulo 6. Manual de identidad corporativa.

El uso del logotipo, tipografias y colores institucionales se regird por el Manual de Marca
de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional del Este, aprobado por resolucion del
Decanato.

Los colores oficiales son Azul Marino (#032A54) y Blanco (#FFFFFE).

Articulo 7. Uso del logotipo y colores institucionales.
Toda aplicacion del logo o material visual deberd mantener coherencia con el disefio
institucional y ser validada por la Coordinacién de Comunicacién y Eventos.

Capitulo IV — Estructura y Responsabilidades

Articulo 8. Responsabilidades generales.
El Decanato es la maxima autoridad responsable de la politica comunicacional de la
FPUNE y de la aprobacion de las directrices institucionales.

La Coordinacién de Comunicacion y Eventos es el érgano téenico encargado de planificar,
gjecutar, supervisar y evaluar las acciones de comunicacién interna y externa, conforme a
lo dispuesto en este Mecanismo.

Las direcciones, departamentos y dependencias académicas, técnicas y administrativas
deberan colaborar con la Coordinacion de Comunicacion y Eventos, garantizando el uso
adecuado de los canales oficiales, la entrega oportuna de informacién y el cumplimiento de
las normas establecidas.

Articulo 9. Voceria institucional general

La FPUNE contard con voceros oficiales autorizados para emitir declaraciones pablicas en
nombre de la institucion.

Seran voceros institucionales el Decano, el Vicedecano y la Coordinacién de Comunicacion
y Eventos, quienes actuardn conforme a la naturaleza de cada caso.

En situaciones de crisis o de alta sensibilidad, los mensajes deberan ser aprobados
previamente por el Decanato.

Ningtn otro funcionario podré realizar declaraciones institucionales sin autorizacion
expresa.

En situaciones de crisis o contingencia comunicacional, la voceria institucional se regird
conforme a lo establecido en el Capitulo VIII de este Mecanismo.

En ausencia del Decano o Vicedecano, el Decanato podra designar mediante resolucién un
vocero para casos especificos.

Articulo 10. Confidencialidad y proteccion de datos.
La FPUNE garantizara la confidencialidad de la informacion sensible y de los datos
personales de su comunidad educativa.

Se prohibe la divulgacion de informacion privada o documentos que comprometan la
seguridad o la intimidad de las personas.

El uso de fotografias, videos, nombres o imégenes personales en contenidos institucionales
sera permitido cuando se trate de actividades académicas, cientificas, culturales o
institucionales realizadas en espacios publicos o con fines de difusién educativa, siempre

que dichas publicaciones mantengan el respeto, la dignidad y la integridad de las personas
retratadas.
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Capitulo V— Comunicacion interna

La comunicacion interna comprende los procesos de informacion, coordinacion y
colaboracion entre los distintos estamentos de la FPUNE: autoridades, direcciones,
departamentos, funcionarios, docentes y estudiantes.

Su objetivo es fortalecer la integracion institucional, garantizar la accesibilidad a la
informacioén y promover una cultura organizacional basada en el respeto, la inclusion y la
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 11. Objetivos.
Garantizar la circulacion clara, oportuna y fluida de la informacion dentro de la institucion,
fortaleciendo la organizacién de procesos y la colaboracion entre dependencias.

Articulo 12. Canales institucionales internos.

Los siguientes canales son de uso exclusivo para la comunicacién interna de la FPUNE:
Correo electronico institucional. - Grupos de WhatsApp (con responsables designados). -
Carpeta de Actividades (Res. DEC N° 182/2021). - Sistema de Gestién de Documentos.

Los grupos de WhatsApp tienen caracter informativo y no sustituyen el uso del correo
institucional ni del Sistema de Gestion Documental para comunicaciones oficiales.

Articulo 13. Responsabilidades en la Comunicacién Interna.

Cada direccion, departamento y unidad dependiente del Decanato sera responsable de
gestionar la informacion interna relacionada con sus actividades, asegurando que el
contenido sea veraz, pertinente y validado antes de su difusién.

La Coordinacién de Comunicacion y Eventos centralizara la recepcion, revision y
publicacion de toda informacion institucional interna, velando por la coherencia de los
mensajes y la correcta utilizacién de los canales definidos en este Mecanismo.

Cualquier comunicacion interna deberd realizarse exclusivamente por los medios
autorizados en el Articulo 12 de este documento.

Capitulo VI — Comunicacién externa

La comunicacion externa se orienta a los publicos y actores fuera de la institucion,
promoviendo la proyeccion positiva de la FPUNE ante la sociedad.

Se reconocen como plblicos externos los medios de comunicacién, organismos publicos y
privados, instituciones educativas, egresados, aliados estratégicos y la comunidad en
general.

La Coordinaciéon de Comunicacién y Eventos velard por que cada mensaje institucional

refleje transparencia, claridad y coherencia con la identidad FPUNE, adaptando el tono y
los canales de difusion segun el publico destinatario.

Articulo 14. Objetivos.

Facilitar la interaccion con actores externos y posicionar positivamente la FPUNE ante la
sociedad.

Articulo 15. Canales institucionales externos.
La FPUNE utilizara exclusivamente los siguientes canales para la comunicacion externa:

e Sitio web: www.fpune.edu.py
» Redes sociales oficiales (Facebook, Instagram, X/Twitter).

Articulo 16. Procedimientos.
Toda publicacion externa debera ser validada por la Coordinacién de Comunicacion,

priorizando mensajes alineados a la identidad institucional, con redaccién clara y
responsable.
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Articulo 17. Relacion con medios y aliados.

La vocerfa institucional ante medios de comunicacion, organismos publicos o aliados
externos serd ¢jercida exclusivamente por el Decano, el Vicedecano o la Coordinacion de
Comunicacién y Eventos, segun el caso y la autorizacién previa del Decanato.

Toda entrevista, comunicado o difusion publica deber4 ser coordinada con la Coordinacion
de Comunicacién y Eventos, quien verificard la coherencia con la identidad institucional y
los mensajes estratégicos definidos por la Facultad.

En situaciones de crisis o emergencia institucional, la comunicacién externa sera canalizada
por el Comité de Crisis conforme al Capitulo VIII.

Capitulo VII — Publicaciones y contenidos

Articulo 18. Redaccion.

Todos los contenidos institucionales deben mantener claridad, relevancia y uniformidad de
estilo.

Articulo 19. Uso de imagenes y videos.

El uso de imagenes y videos en los contenidos institucionales debe cumplir estrictamente
con los derechos de autor, garantizando que todo material audiovisual utilizado cuente con
la debida autorizacion o licencia correspondiente.

Asimismo, se debe priorizar el uso de material en alta resolucion, con el fin de asegurar una

presentacion profesional, clara y coherente con los estandares de calidad comunicacional de
la institucion.

Toda difusion audiovisual debera observar lo dispuesto en el Articulo 10 de este
Mecanismo sobre confidencialidad y proteccion de datos personales

Articulo 20. Exequias oficiales.
Solo se emitird comunicacién institucional por fallecimiento de familiares directos (padres,
hijos, hermanos o conyuges) de funcionarios.

Las comunicaciones institucionales por duelo deberan mantener un tono sobrio y
respetuoso. En casos debidamente autorizados por el Decanato o la Coordinacion de
Comunicacion y Eventos, podré incluirse una fotografia del fallecido, siempre que su uso
sea pertinente, digno y acorde al cardcter institucional del mensaje.

Capitulo VIII — Protocolos de crisis

En toda situacion de crisis, contingencia o riesgo reputacional, la voceria institucional y la
emision de mensajes piblicos se regirdn conforme a las disposiciones del presente
Capltulo, sin perjuicio de lo establecido en los Articulos 9 y 17 del Mecanismo.

Articulo 21. Comité de crisis.

Se conforma un Comité de Comunicacién de Crisis integrado por el Decano, Vicedecano y
Coordinacion de Comunicacion.

Articulo 22. Actuacion.

Toda situacién de crisis institucional debera ser evaluada, determinando impacto, mensaje
oficial y estrategia de respuesta. Se utilizaran exclusivamente los canales institucionales.

Capitulo IX — Planificacién, evaluacién y mejora continua

Articulo 23. Plan anual de comunicacion.
El Plan Anual de Comunicacion formaré parte del Plan Operativo Anual (POA) de la

FPUNE y deber4 reflejar los indicadores establecidos en el objetivo estratégico OGE.1.9
del Plan Estratégico Institucional.
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Articulo 24, Evaluacion.

La Coordinacién de Comunicacion y Eventos realizard evaluaciones periddicas sobre los
procesos comunicacionales internos y externos, mediante encuestas y formularios digitales
dirigidos a la comunidad educativa.

Estas evaluaciones se aplicardn al finalizar el afio, mediante formularios digitales u otros
instrumentos validados institucionalmente.

Los resultados seran consolidados en informes descriptivos y estadisticos, que deberan ser
elevados al Decanato para su andlisis y toma de decisiones.

Articulo 25. Indicadores.
Se registraran indicadores como: tiempo promedio de respuesta institucional, nivel de

satisfaccion de usuarios, alcance y participacion en redes sociales, frecuencia de
actualizacion de canales.

Ademas de los indicadores cuantitativos, se evaluaran aspectos cualitativos como la
coherencia discursiva institucional, la percepcion de imagen y el nivel de satisfaccion de los
publicos internos.

Articulo 26. Receptividad institucional.
La FPUNE dispondra de buzones fisicos y digitales de sugerencias, garantizando el
tratamiento confidencial y la respuesta institucional.

Capitulo X — Rendicion de Cuentas

Articulo 27. Comite de Rendicion de Cuentas.

La FPUNE conformara un comité responsable de coordinar el proceso anual de rendicion
de cuentas en materia comunicacional, integrado por representantes del Decanato, la
Coordinacion de Comunicacién y Eventos, y otras dependencias que el Decanato designe.

Articulo 28. Informe anual de comunicacion.

Anualmente, la Coordinacion de Comunicacion y Eventos elaborard un Informe Anual de
Comunicacion Institucional, que incluird resultados, indicadores, acciones ejecutadas y
planes de mejora derivados de las evaluaciones.

Articulo 29. Presentacion y difusion.
El informe serd presentado en acto piblico institucional y difundido mediante los canales
digitales oficiales de la FPUNE, garantizando el acceso a toda Ia comunidad universitaria.

Las sugerencias y observaciones recibidas formaran parte del plan de mejora del siguiente
periodo.

Capitulo XI — Disposiciones finales

Articulo 30. Régimen disciplinario.

El uso inadecuado de los canales oficiales, la filtracion de informacion interna, la
publicacion de contenidos inadecuados o el uso indebido de la imagen institucional seran
considerados faltas administrativas.

Las sanciones correspondientes se aplicaran conforme al Reglamento Interno de la FPUNE,
¢l Estatuto de la Universidad Nacional del Este y demds normativas vigentes.

Articulo 31. Coordinacion ejecutiva.

La Coordinacion de Comunicacion y Eventos sera responsable de implementar, supervisar
y revisar periddicamente este mecanismo.

Articulo 32. Vigencia.

El presente documento entrard en vigor desde su aprobacién formal y sera revisado
anualmente.

Articulo 33. Glosario de términos
A los efectos del presente mecanismo, se adoptan las siguientes definiciones:
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Comunicacién interna: Proceso de intercambio de informacién entre dependencias,
autoridades, funcionarios y estudiantes dentro de la FPUNE.

Comunicacion externa: Acciones comunicacionales dirigidas a publicos o entidades fuera
de la FPUNE.

Vocero institucional: Autoridad o funcionario designado para emitir declaraciones oficiales
en nombre de la institucion.

Nota oficial: Documento institucional aprobado por autoridad competente para comunicar
decisiones, hechos o informacienes verificadas.

Canales institucionales: Medios oficiales habilitados por la FPUNE para difundir
informacion (correo institucional, redes, sitio web, carpeta de actividades).

Identidad corporativa: Conjunto de elementos visuales, simbdlicos y discursivos que
representan la imagen institucional.

Confidencialidad: Principio que garantiza la reserva y proteccion de informacion interna y
datos personales.

Plan anual de comunicacién: Instrumento de planificacion que define objetivos, estrategias,
responsables e indicadores de gestion comunicacional.

Comité de crisis: Organo temporal de coordinacién responsable de la comunicacién
institucional ante situaciones criticas.

Buzon institucional: Medio fisico o digital dispuesto para la recepcion de sugerencias,
reclamos o reconocimientos de la comunidad educativa.

Contactos Oficiales: - Teléfonos: +595 21 3281244 / +595 21 3281252
- Correo: secretaria@fpune.edu.py / gestion_documental@fpune.edu.py
- WhatsApp Mesa de Entrada: +595 975 553702

- Web: www.fpune.edu.py
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